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プレゼンター
プレゼンテーションのノート
別の日、Bさんより話しがあると言われお話しを聞いたところ・・・

相手が障がい者の方だと、どこまで聞いて良いのか分からないと思いますが
仕事をする上で必要な情報は聞くべきだと感じます。
Aさんのケースの場合、入社のときにAさんが配慮事項として、人が通らない場所が良い
疲れやすいので休憩が欲しいなど要望を言って来ていました。課長はAさんの言葉をそのまま信じ
要望を受け入れましたが、全ての従業員が同じように要望を言った場合、会社として成り立つのでしょうか・・・・
まずは要望は要望として聞き、その上で会社ができる範囲のことを行う。
これは一般企業でも同じことだと思います。






プレゼンター
プレゼンテーションのノート
障がい者も社会で働く一人として、人材開発を行う必要がある。
なぜならば、特例子会社は企業であり福祉ではないからです。
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プレゼンター
プレゼンテーションのノート
２００７年～２０１１年まで、楽天から社員の人件費＋５％のお金を頂いて経営をしており、業績を考えた経営というより依頼がある仕事を対応していました。もちろん働く社員は会社の内情を知ることもなく、仕事が増えても給料・賞与が上がることもない体制に不満を抱えていました。ちょうどこの頃に私にバトンが回って来て、人事・採用・業務マネジメントをすべて兼務しながら対応する事は不可能だと考え、今の体質を見直さないとならないと思いました。そもそもこの会社に入るまで特例子会社を知ることもなく、一から制度を勉強し、この会社に何が必要なのかを
考えました。私と一緒の時期に入ってきた社員も多くいますが、一人で仕事を回せる社員は一握りでした。
そのできる社員たちが中心となり仕事を熟して成り立っている状態で、これが健全経営なのか？と疑問を感じ
勉強を重ねる中で、この体制はA型事業所なのでは？と
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プレゼンター
プレゼンテーションのノート
冒頭でお伝え致しましたが、設立当初は54名の採用を急ぎ、当時は身体障がい者の応募も多くあり法定雇用率を達成することはできました。

その後、親会社の人員増加、雇用率の改定、障害者雇用促進法の改定など、社会が障がい者を雇用する事が当たり前の
時代に突入し身体障がい者の方の採用は年々難しくなっていきました。
そのため、弊社も社会の変化に応じた採用を行う努力をしてまいりました。
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プレゼンター
プレゼンテーションのノート
その後のAさんですが、周囲のサポート的な仕事を数名のメンバーと一緒に行っていました。
その様子を見ていると、他のメンバーの面倒をよく見るAさんでした。
新たな仕事の依頼が入り、Aさんに入力業務を主担当で任せてみようかと思いました。�面倒見の良いAさんは、褒められたことで仕事にも積極的に取り組むようになりました。
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プレゼンター
プレゼンテーションのノート
Aさんが過去にどのような事で失敗をしてきたのか、また、どのような事を得意としているのかを
雑談ベースを話しを聞くようにし、Aさんを知ることでAさんの個性を伸ばすことができたのだと感じます。


% (2020 11

)

( 2 5 1 2 5 16 18 34
HR 0 2 5 5 25 38 9 47
2 0 0 5 16 23 9 32
13 1 3 2 8 27 3 30
2 0 1 1 5 10 2 12
0 4 8 4 8 25 2 27
0 3 1 0 1 10 1 11
0 6 3 6 2 18 7 25
4 3 0 2 7 16 8 24
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プレゼンター
プレゼンテーションのノート
弊社は楽天グループから仕事を請け負っているシェアードサービスと
独自事業の2つで構成されております。
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プレゼンター
プレゼンテーションのノート
設立してから「自分たちでできる業務をさがす」ことを行い営業してきました。
最初は楽天社員が使用するパソコントラブルを対応するコールセンターから始まり、パソコンの配布回収業務
その後にメールセンターの運営、人事関連業務、経理申請チェックなど業務を拡大してまいりました
また2012年には楽天の公用語が英語となり、TOEICの事務局業務、編成・開発系の業務なども受託しました。
そしてもっと多くの障がい者を雇用するために、事務職だけではなく店舗運営業務、野菜栽培など独自の事業も行っております。
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プレゼンター
プレゼンテーションのノート
人事関連業務
楽天にエントリーされる方の採用進捗管理
入社、退職される方の書類取り纏め
社会保険の手続き、年末調整業務など楽天社員に関わる全ての
手続きは我々楽天ソシオビジネスで行っています。
また、楽天では多くの研修を行っており、研修資料の準備、研修のご案内、出欠確認などの事務局
経理関連は楽天社員が個人で立て替えた費用をシステムで申請をし、申請書類と領収書を窓口に提出。申請書類の内容が正しいかのチェックを行っています。
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プレゼンター
プレゼンテーションのノート
総務関連業務となります。
楽天グループの名刺作成、イベントのチラシ・ポスターなどの印刷物や備品の貸し出し
メールセンターの運営、全フロアーにあるトイレのアルコール消毒液、うがい薬の補充など
幅広く対応しています。
最近ではコロナ感染対策として、窓の開閉業務や全席に設置されているアクリルボードのアルコール除菌シートで拭く作業を行うようになりました。
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プレゼンター
プレゼンテーションのノート
編成は
デザインからコーディングまでをワンストップで行うWebページ制作、画像編集・バナー作成のクリエイティブ業務やメールマガジンの作成・配信業務
開発は
データ解析、アプリツール開発、RPA開発による自動化、データベースを利用したシステム開発
などを行っております。
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プレゼンター
プレゼンテーションのノート
楽天市場のレビュー監視、SNS監視、TOEIC事務局、楽天市場店舗を検討される店舗にデモ店舗を貸し出す業務など
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プレゼンター
プレゼンテーションのノート
社内にコンビニエンスストア、クリーニング、楽天グッズショップの運営を行っています。
コンビニエンスストアでは路面店にあるコンビニを社内につくり焼き立てパン、コーヒー、お菓子、ドリンクなどを提供しております。
楽天のオフィスは全てキャッシュレスとなっており、知的障がい、精神障がいの方でもレジに立ち接客ができるようになっています。
また、クリーニングの一時受付を行っており、クリーニングが仕上がってきた衣類をデリバリーする仕事なども行っています。
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プレゼンター
プレゼンテーションのノート
2019年に東京大田区にある障がい者総合サポートセンターの1階に
ベーカリーカフェをオープンしました。
こちらでも焼き立てパンやコーヒーなどを販売しており、店舗内で飲食できるスペースもあり
地域の方に多くご利用いただいております。
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プレゼンター
プレゼンテーションのノート
2015年大田区の施設の中で植物工場をスタートさせ、2019年に大田区での経験を活かし静岡県磐田市に
自社工場を建てました。
こちらではレタスを栽培しており、日産180kg.のレタスを楽天の本社に納品をしています。
現在はコロナの影響でカフェテリアが休止しているため納品がストップしていますが、現在、外販に向けてレタスとハーブ系の栽培を行い、販売する準備をしていたところ
大雨の影響もあり市場で売っているレタスの価格が高騰しており、近隣のスーパーから
お声掛け頂き、卸すようになりました。今後は、社外へ展開をして行く予定です。
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プレゼンター
プレゼンテーションのノート
様々なことに挑戦をし2012年より黒字化をし、年間13億を売り上げる企業へ成長してきております。



2012 %4E SHOREEHE(CHRE

Jan Feb | Mar | Apr | May | Jun Jul Aug Sep Oct Nov | Dec

2012 Annual

fixed | fixed | fixed | fixed | fixed | fixed | fixed | fixed | fixed | fixed | fixed |Forecast
Budget /33,420(33,670/32,520/31,320/31,920/30,470(/30,370/31,580/31,870/30,120(31,420/31,320 380,000

Target 36,762 37,037(35,772|34,452|35,112|33,517/33,407|34,738|35,057/33,132|34,562|34,452 418,000
Revenue |42,905/46,300(60,016/50,695/65,648 76,343 56,145 /52,238/59,999 58,653|64,500/55,597//689,040
Gross Profit|31,550| 36,720| 35,880( 38,537| 39,828| 46,393 38,694 37,759 42,713 | 37,871| 42,323| 38,918||467,186
oP 5,821/10,524/10,104| 5,708 9,171(12,829 8,031, 7,593/12,892 9,305/10,329 7,535|109,840

Head-Count 60 59 60 66 69 67 68 68 69 69 71 2| -
Sales Per Person(  526| 622 598| 984| 577 692 569 555 619 549 596, 541 ---

Jan Feb Mar | Apr | Mav | Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec || Annual
Revenue | 22,424 23,259 21,986| 28,141 30,176| 28,953 30,366| 28,765| 32,208 33,262| 38,944 | 37,906|| 356,389

oP -5,330| -6,628| -7,372| -3,0592| -2,254| 2,142| -1,232| -1,395 156 923 4,646| 2,061|| -18,049
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